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MANUAL MICROSIP
COMO USAR

(Versao 1.5)

Este manual aborda fungdes e dicas de utilizacdo do SoftPhone MicroSIP.
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O MicroSIP é um softphone desenvolvido sobre a licenca GNU GPL v2 para ambientes
Windows.

Ela apresenta uma excelente estabilidade e é perfeito para escritérios e Call Centers.

Tela Inicial

O MicroSIP possui uma interface amigavel que permite que o colaborador
compreenda com facilidade todo o seu uso.

Possui um teclado numeérico que pode ser clicado com o mouse ou pode ser
utilizado o teclado fisico do seu computador.
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Esta é atelainicial de um MicroSIP que esta conectado normalmente. No canto
inferior esquerdo, em verde, esta Online e no canto inferior direito esta o numero
do ramal cadastrado no MicroSIP. Neste caso € o ramal 3_200.

Agora falaremos sobre as 3 Abas que o aplicativo dispde e as suas
funcionalidades.

Aba Telefone

Esta é a tela principal do aplicativo onde todas as funcdes necessarias durante
uma ligacao estarao disponiveis.

Algumas funcgoes, como a transferéncia cega, ficam disponiveis apenas quando
existe uma ligacdo em curso.

Este é um exemplo de uma ligacao de teste que estad sendo efetuada pelo
MicroSIP.
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O botao no centro agora € o botao de Terminar chamada.

Do lado esquerdo esta o botao de pause, que faz o outro lado da linha ficar em
espera enquanto ouve uma musica. Do lado direito ha o simbolo de transferéncia
de chamadas. Abordaremos a transferéncia de chamadas num tépico mais
abaixo.

Aba Registros

Nesta aba esta listada todas as ligacdes que aconteceram neste ramal.

Conforme mostrado na préoxima imagem, ali estao as ligagdes efetuadas,
recebidas, ndo atendidas, horario, duracao e informagdes das chamadas que
podem ser visualizadas ao deslizar a barra ou maximizar a tela do MicroSIP

IMPORTANTE: Se o contato estiver cadastrado na ABA contatos ou se for um
numero do Ramal do qual na plataforma do PABX o ramal esteja configurado com
0 nome, em vez de aparecer o numero ira retornar o contato ou o nome do ramal.
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Aba Contatos

Esta é uma aba muito util para pessoas que precisam ter os contatos em facil
acesso.

Ela € uma aba de agenda que permite que sejam salvos numeros de telefones
comuns e 0os ramais da propria empresa.

Clicando com o botdo direito do mouse. No espa¢o em branco ira abrir o menu onde é
possivel adicionar contados, importar e exportar.

O Formato de importacdo é .csv com as informacoes separadas por virgula.

Name,Number,First Name,Last Name,Phone Number,Mobile Number, E-mail
Address,Address,City,State,Postal Code,Comment,id,Info,Presence,Directory,Starred

Porém as informacdes essenciais sdio Nome e Numero, cada linha do CSV deve no
minimo conter a seguinte string (necessario as vigulas).

NOME’NL”MERO”””””””

Atentar-se a cadastrar niumero DDD com o 0 + DDD + Numero, linha local ndao
necessita do DDD.
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Efetuando Ligacoes

Para efetuar ligacoes, basta ir na tela inicial e digitar o numero a ser discado no
campo disponivel e entao pressionar o botdao Enter do teclado ou o botdo Chamar

do aplicativo.
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O padrao das ligacoes para os clientes da ITALINE sempre sera:

e Paraligacbes locais (mesmo DDD) - Numero.
e Paraligagdes loga distancia (outro DDD) - 0 + DDD + Numero.

Ha outras regras de discagem que abordado no Manual PABX.

Caso haja algum erro na discagem, havera um retorno imediato, seja sonoro ou
um alerta por escrito.

Recebendo Ligacoes

Para que um ramal receba ligacoes, é necessario ele estar conectado e nao estar
com outra ligacdo em andamento.

O aplicativo emitira o som de toque de telefone e exibira um pop-up no centro da
tela

Chamada Recebida *

47991553359

47391553359@170.82.194.5
FABX-ME

Para: 3_2002192.168.230.113

Atender Recusar

A

Atencao: Para que o pop-up sempre aparega no centro da tela, mantenha o
aplicativo sempre fechado clicando no X vermelho na tela inicial. Deste modo, o
aplicativo ficara rodando em segundo plano e o seu icone ficara na bandeja do
sistema.

Funcoes

Transferindo Ligacdes Recebidas

Para transferir ligacoes recebidas, existem 2 modos. A transferéncia cega e a
transferéncia assistida.

Na transferéncia cega, a ligagcao é encerrada imediatamente para quem transferiu
e toca diretamente no destino.
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Para esta transferéncia, com a ligacdo em curso basta clicar no botéo que
fica ao lado direito do botdo terminar chamada, ao clicar ird abrir uma janela para
voceé digitar o ramal e escolher o modo de transferéncia.

Transferir chamada X
| .
1 2 3
4 5 6
7 3 9
' ] #

Transferéncia Assistida
Transferéncia Cega

Cancelar

Importante: Para estar habilitado os botOes de transferéncia Assistida e Transferéncia
cega, deve estar previamente configurado em seu MicroSip os atalhos dos comandos.

Outra forma de utilizar o recurso é com uma ligacdo em curso digitar no teclado os
comandos.

# + RAMAL — para transferéncia assistinda
*2 + RAMAL - para transferéncia cega

Mais informacdes sobre os comandos no manual do PABX.

Para a transferéncia assistida, vamos utilizar o comando # (“jogo da velha”). Desse jeito
serd dado o som de linha e o sistema ira anunciar a mensagem transferéncia, neste
momento vocé deve digitar o ramal para qual a ligagcdo deve ser transferida.

Vamos supor que deseje transferir para o ramal 203. Vocé deve discar, no aplicativo, #
(“jogo da velha”), ouvir a mensagem, digitar o ramal 203, o comando serd interpretado
pelo PABX e comecara a tocar e vocé permanecera ouvindo o som de toque. Quando o
ramal 203, deste exemplo, atender vocés poderdo conversar entre si sem que a pessoa
do outro lado da linha escute vocé. Quando um dos dois ramais desligar, o outro ficara
com a ligacao.

Caso o ramal destino esteja demorando atender apds 4 toques a ligacdo retornara para
VOCé.

Para configurar os atalhos de transferéncia.

Ir em configuracdes (CRTL+P), clicar em cédigos de recursos e preencher os comandos
conforme a imagem a seguir.
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Configuragdes *
z 8 Modo Chamada Unica
Toque de Chamada % 2 Gravagdo de chamada (]  Recordings X
1 OwMP3 Owav @REC
Ouvirtoqueem  Padrio ~ Método DTMF  Auto ~ %
Ouvir chamadaem  Padrio ~ Mendimento automatica  Botda de controle >l z
Microfone  Padriio ~ Encaminhamerto de Chamadas  Todas as cham 0 seg 7
[ Amplificagso do microfone 2 Cédigos de recursos == 2
=" N
(L] Ajuste de volume por software = Bloquear chamada entrante  Batda de controle v 2
CODECs disponiveis CODECs habiltados 2
Opus 24kHz G711 Alaw 2R e z
> 7
g%ﬁﬁl‘éiﬁ-{z I v [GTMudaw Lista de acBo padrio  Padréo ~
G.722.1 32kHz _
G.723 8kHz - 2 [] Usarteclas muttimidia 8 Suporte para Fone de Quvido
G.729 8kHz - 5 5 (O -
G Bkt 2 (8 Tons doteclado 2 [J Habiltar arquivo de log
- e - 2 {8 Aparecer no topo ao receber chamada 2 [_] Habilitar conta local
2 [JvAD ? @IEC (JOpus2ch 2 [ Forgar CODEC de Entrada 2 [ Popup - Posigio Neatéria 27 B Enviar relatério de emo
Parta de Origem 0 @ pot Portas RTP 0 -0 2 {8 Chamada em Espera [ Desativar mensagens
Servidor DNS [CJoNsSRY - 2 Verificar por atualizagies  Semanalments ~
Servidor STUN () @ Executar na inicializago do sistema
Codigos de recursos x
5 B Capturar chamada
2 Traneferéncia Cega
# B Transferéncia Assistida
[ QK Cancelar

Capturar Ligacao
Para capturar as ligacdes vocé pode digitar *5, a ligagcdo que estiver tocando em
qualquer ramal do seu grupo vocé ira capturar para o seu ramal.

Para a criagcao do atalho deste comando ir para o tépico atalhos.

Problemas Comuns
Ramal Offline

A desconexao de um ramal, ou queda de uma ligagdo, acontece principalmente
por uma oscilacao / interrupcao nos pacotes da sinalizagao SIP.

Para forgar a reconexao do ramal, basta clicar no icone de setinha para baixo, que
fica no canto superior direito abaixo do X vermelho, e sera necessario clicar em
Manter Ativado 2 vezes. E necessario que figue conforme a seguir.
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«  Tornar Ativo

Editar Conta Ctrl+M
Adicionar Conta...

Configuragdes Ctrl+P
Atalhos Ctrl+5

Sempre no topo

Visitar Website Ctrl+W
Ajuda Ver. 3.21.6
Sair Ctrl+

Apods realizado este processo, e com a internet do cliente normalizada, aparecera
online no rodapé do aplicativo conforme ja explicado anteriormente.
Senha Invalida

Caso apareca a mensagem de Senha Invalida, no rodapé do aplicativo, junto com
um icone vermelho, ha 2 procedimentos que podem ser realizados.

1. Cligue no icone de seta no canto superior direito da tela principal e desmarque
a opcao Manter Ativo. Aguarde 1 minuto e ative novamente. Caso o erro
permaneca, faca o procedimento 2.

2. Abra um chamado para a equipe de suporte e aguarde as orientacdes que serao
fornecidas exclusivamente pelo suporte.

Linha Muda

Em situacdes que vocé nao ouvir o outro lado da ligacéo, sera preciso que seja
observado algumas coisas.

A primeira coisa a se observar é se o botdo de com simbolo de alto-falante ndo
estda marcado. Quando esta tudo normal com a linha e o botdo esta desmarcado,
€ possivel ver uma barrinha oscilando indicando que o som esta chegando.

O que esperamos encontrar € algo conforme exibido abaixo.
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Aimagem acima indica que o dudio da ligacao estd chegando até o seu aplicativo.
Porém, se ainda nao estiver ouvindo, sera preciso que va as configuragdes do
aplicativo apertando CTRL + P.

Na area superior, a direita, estara os campos responsaveis por informar onde o
sistema captara o microfone e exibira o som da ligacao.

Os campos necessarios para essa configuragao sao:

e Ouvirtoguemem
e Ouvirchamada em
e Microfone

As configuracdes devem estar conforme imagem abaixo.

Ouvir togue em [Padrﬁu v]

Quvir chamada em [Funes de ouvido (Stile Compact T]

Microfone [Mi::ruﬁane (5tile Compact Voip W "]

-

Se todos os campos estiveram marcados como padrao, a falha acontecera. E
necessario que a alternativa correta seja selecionada.
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Funcoes
DND - Nao Perturbe

A fungao nao perturbe serve para que o ramal ndo receba nenhuma ligagéo
enquanto esta funcao estiver ativada.

Esta funcao é ativada clicando no botao DND e sera mostrado uma mensagem no
rodapé do programa informando que o ramal esta impedido de receber ligagdes.

BB a» conF Rec

Mao Perturbe 3 200
e

Para desativar a funcao, basta clicar no DND e a mensagem de Nao perturbe
sumira e o ramal voltara a receber todas as ligagcdes normalmente.

AA - Atendimento Automatico

O atendimento automatico serve para pessoas que trabalham em call centers ou
setores que precisam atender todas as ligacdes de forma agil. Esse comando
permite que o ramal seja atendido de forma automatica imediatamente sem que o
colaborador aperte qualquer tecla.

Para ativar ou desativar esta funcao, basta clicar no botdo AA na parte inferior do
aplicativo.

Quando a funcgao estiver habilitada, sera exibida uma mensagem no rodapé do
programa conforme mostrado abaixo.

- \ .

onD [ conr Rec

El Online (Atendimento automatico)  3_200
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Atalhos

Configurar Atalhos

Para configurar os atalhos € necessario ir para o painel de configuragao de atalhos
no aplicativo apertando CTRL + S. E possivel adicionar 8 atalhos.

Atalho de Captura de Ligacao

As configuracdes dos atalhos sdo livres para configurar da forma que vocé achar
necessario, porém sempre recomendamos que o primeiro atalho seja o comando
para captura de ligacao, pois é mais facil clicar em um botéo do que digitar *5.

Para isso deve ir a tabela de atalhos é necessario informar:

Etiqueta: Captura (ou outro nome que ficara visivel para vocé)
Nuamero: *5
Tipo: DTMF

Atalho de Contatos

Caso ndo tenha mais comando a serem cadastrados vocé pode cadastrar 7
atalhos rapidos para ligacao.

Para isso deve ir a tabela de atalhos é necessario informar:

Etiqueta: Nome do contato (ou outro nome que ficara visivel para vocé)
Numero: Numero ou ramal

Tipo: Chamar

BLF: Marcar

IMPORTANTE: Marcar o checkbox de Habilitar e clicar em salvar.

E tela de atalhos ficara como na imagem abaixo.

O checkbox de posicao inferior é o local que os atalhos ficardo no seu aplicativo.

Ao aplicar a configuracao dos atalhos, sera necessario reiniciar o aplicativo, para isso nao
basta clicar no X, pois o aplicativo roda em segundo plano, para reiniciar vocé deve ir aos
icones ocultos ao lado do relégio, localizar o MicroSIP fechar o aplicativo. Assim que
encerrado abra novamente pelo atalho.

microsip x

! “océ precisa reiniciar a aplicacdo para aplicar as mudancas.
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A sua tela de configuragao de atalhos ficara assim.

Atalhos x
Eiqueta Mimera Tipo Alterar  BLF
1 Caputrard 5 Chamar ~ O 0O
2. Nome 30452646 Chamar ~ ] B3
3. Nome 205 Chamar « 1 B8
4. Nome 20 Chamar AN - |
5. Nome 200 Chamar ~ O 8
5. Mome 03000000151 Chamar ~« [ 92
7. Mome 209 Chamar ~ [ B
8. Nome 210 Chamar v O 8
B Habilitar [ Posigdio inferior 2 2
[ Salvar Cancelar

Novo visual do seu aplicativo com os atalhos.

| & Micro5sIP - 3_200 = O *
Telefone  Registros  Contatos hd
H Al Caputrar

1 2 ABC JoeF
= MNome
e Baa 6 Mo
= MNome
7 roR Bruv Qwxvz
" 0 # = MNome
R + C = Nome
Chamar ] ] MNaome
= : L] MNome
L - o
= Mome

DND AA CONF REC
[® Online 3.200
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Caso vocé marque o checkbox de posigao inferior, é assim que seu aplicativo

ficara.
W MicroSIP - 3_200 = O x
Telefone  Registros  Contatos i
1 2 nec 30er
4o 5 6 mne
7ror 8 Qwz
* 0 #
R + iz
Chamar 3
| - -
4 - -
DND AA CONF REC
Caputrar L.} Mome
L.} Nome L.} Mome
L] Nome L] MNome
L.} Nome L.} Mome
[® Online 3200

A questao da configuracao dos atalhos € opcional, porém sugerimos a
configuragao nem que seja somente do atalho de captura.

O processo de reiniciar o MicroSip so sera necessario caso haja alteracao na
interface do aplicativo, ou seja, para alterar nome e numero nao é necessario que
o aplicativo reinicie.
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