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MANUAL DE CONFIGURACAO DOS RAMAIS
MICROSIP

(Versao 1.5)

O MicroSIP é um softphone desenvolvido sobre a licenga GNU GPL v2 para
ambientes Windows.

Ela apresenta uma excelente estabilidade e é perfeito para escritorios e Call

Centers.
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ConfiguracoOes obrigatorias

Autenticacao do Ramal

b

Para autenticar com o MicroSIP, clicar no icone
clique em editar conta.

indicado na imagem abaixo e

(Atalho: CRTL+M no teclado ira abrir o painel de configuragdo de autenticagéo)

3 MicroSIP-a  — 0O
Telefone  Registros  Cortatos =
]
1 2 REC 3oer
4 aH 5K B mnc
7 ror 8 Quixiz
* 0 #
R + C
Chamar -
m .

DND AR CONF REC

Informar credenciais

No painel de configuracido informe nos campos indicados na imagem.

* Usudrio e Senha informados no documento: Informagoes dos Ramais para
Autenticacao
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Importante: Cuide no momento de informar os campos de usuario e senha, caso
seja informado pode ocorrer bloqueio do seu IP, sendo necessario entrar em
contato com o suporte da verificar e liberar o IP.

Servidor/Dominio: pabx.italine.com.br
Usudrio/Login: Usuario*
Senha: Senha*

Conta X

Nome da Conta |

Servidor S|P pabx.italine.com br

]

[

Proxy SIP

Usugrio® 3_200

[

Dominio*  pabx italine.com br

1

]

Login  3_200

Senha

[

exibir senha

[

MNome de Exibigao

]

N° do Comeio de Voz

[

Prefixo de Discagem

]

Flano de discagem

[C) Ocuttar identficador de chamadas

]

Criptografia  Desabilitade w2

Transporte  UDP w| 2
Endereco Publico  |Auto w| 2
Atualizar Registro 300 Manter ativo i

[T Publicar presenga 2
[ Pemmitir reescrever IP ?
Jice 2
[ Desabilitar timers de sessdo 2

Apoés a autenticacao o icone no canto inferir esquedo marcara como online e com

oicone verde [ Online 3200 . casoretorne o icone cinza

pode ser que ndo esta com a conta ativa, para ativar clique em T e selecine o

. v Manter Ativo i .
Manter Ativo com o checkbox , Se o icone estiver vermelho ao

lado ira informar o motivo, seja por erro de autenticagao ou falha, neste caso entre
em contato com o suporte.
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Configuracdes de uso.

Estas configuragdes sdo essenciais para o uso, como habilitar o software a
executar ao iniciar o Windows, ajustes de som.

Para acessar o painel de configuragao do MicroSIP, clicar no icone ¥ indicado na
imagem abaixo e clique em configuragdes.

(Atalho: CRTL+P no teclado ira abrir o painel de configuragéo)

Habilitar Inicializar com o Windows

No painel de configuracdes habilite a op¢cdo Executar na inicializagcao do

sistema
Configuragtes
2 8 Modo Chamada Unica
Togue de Chamada x 2 Gravagio de chamada ] D:\OneDrive'Area de Trabalho'\Reco | . x
1 omMP3 Owav  EREC
Ouvirtogue em  Padrio e Método DTMF  Auto e 2
Ouvir chamada em  Padrdo - Atendimento automatico  Botdo de controle | Z
Microfone  Padréo ~ Encaminhamento de Chamadas ~ Nao ~ 0 seq 2
[ Amplificaggio do microfone 2 Cédigos de recursos 2
—— -
U Auste de volume por software - Bloguear chamada entrante  Botio de controle v 2
CODECs digponiveis CODECs habiltados ?
Opus 24kHz G711 Adaw ERsm it e 2
gvgﬁgﬁ‘z I v |GTwEw Lista de agfo padrde  Padrdo ~
G.722132kHz - -
G.723 8kHz - 2 [ Usarteclas multimidia |__| Suporte para Fone de Quvido
7 - =
ggh%lgﬁsklh'iz ? @ Tons do teclado 2 [ Habilitar arquive de log
- S - ? (@ Aparecerno topo ao receber chamada 2 [ Habilitar conta local
2 [JvAD ? BEC [JOpus2ch 2 [_]Forgar CODEC de Entrada 2 [ Popup - Fosigio Aleatéria 7 @ Enviar relatério de emo

[ Desativar video 8 Chamada em Espera (] Desativar mensagens
Cémera  Padrdo ~v||P
Veerfficar por atualizagies  Semanalmente ~
CODEC de video  Padrdo ~ 2

BHxs @H23 @vee BVPI Amostragem do 256 B Executar na inicializagdo do sistema

Porta de Origem 0 @ ot Portas RTP 0 -0 ?

Senvidor DNS [JDNSSRV 2

Servidor STUN ()

Salvar Cancelar

Configuracoes de audio.

Estas configuragdes podem variar confome o tipo de microfone, fone ou utilizagao
de headset. Porém caso perceba que o audio nao esta satisfatério alguns ajustes
podem resolver o problema. Como o caso de selecionar o checkbox de
Amplificacao do Microfone, Ajuste de volume por software e suporte para fone
de ouvido.

Alguns casos de computadores com mais de uma saida ou entrada de audio, pode
ser necessario selecionar o dispositivo, entretanto esta configuragcao pode ser
necessaria no painel de controle do Windows.

+ 55 47 3045-2646 | italine.com.br m
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1T

2 @ Modo Chamada Unica
Toque de Chamada Sl x Gravagdio de chamada[_]  D:\OneDrive\Area de Trabalho\Reco | X
1 OouMP3 Owav  @REC
Ouvirtogue em  Padrio w Método DTMF  Auto ~ 2
Ouvir chamada em  Padrio ~ Atendimento automatico  Botdo de controle ~ L
Microfone  Padréio ~ Encaminhamento de Chamadas  No v 0 seg 2
(] Amplficaggio do microfone 2 Cadigos de recursos 2
. ?
() Auste de valume por software - Bloguear chamada enfrante  Botdo de controle ~| 2
CODECs disponiveis CODECs habiltados 2
Opus 24 kHz G711 Adaw YRR D e 2
- -
g }gj\ E#é’;‘(sz <[v] (G Mulaw Lista de agdo padrdio  Padrdo i
G.722.1 32kHz
G.723 8kHz - 7 [ Usarteclas muttimidia [ Suporte para Fone de Quvido
7 -
gs'laggﬁ(ﬂjz 7 @ Tons do teclado 2 [_J Habilitar arquivo de log
e ? B Aparecerno topo ao receber chamada 7 (] Habilitar conta local
2(0vaD 2 @EC (JOpus 2ch 2 (] Forgar CODEC de Entrada 2 () Popup - Posigio Aleatéria 2 @ Enviar relatério de emo
[ Desativar video B Chamada em Espera [T Desativar mensagens
Camera  Padrdo ~ [P
Verficar por atualizagdes  Semanalmente ~
CODECde video  Padrdo ~ 2
@Hx: @H2: BV @ Amostragem do 256 8 Executar na inicializacio do sistema
Porta de Origem 0 @ ot Portas RTP 0 -0 2
Servidor DNS [JDNS SRV 2
Servidor STUN (]
Salvar Cancelar

Ajuste adicional de dudio, abaixo do teclado numérico do MicroSIP ha duas barras
deslizantes para regular o volume do microfone e do falante, dos quais devem ser
ajustados conforme o conforto do usuario.

9 Micro5IP - 3_202

Telefone  Registros  Contatos

3
4cx 5. B o
7 PoRs guv Gz
" 0 #

R - C
nd Chamar |
@) - .
: B N

DND AA  CONF REC
| 8 Online
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ConfiguracoOes adicionais

Estas configuragdes nao sao essenciais para o uso, como podemos ver até aqui é
simples registrar a conexao do MicroSIP no PABX, entretanto as configuracoes a
seguir facilitam o uso do software.

-

Para acessar o painel de configuragédo do MicroSIP, clicar no icone indicado na

imagem abaixo e clique em configuragdes.

(Atalho: CRTL+P no teclado ira abrir o painel de configuragéo)

Configuracdes para botdo de transferéncia de ligacao

E possivel configurar atalhos de Captura e Transferéncia de ligagdes, para isso
acesse o Codigo de recursos.

‘onfiguragdes X
2 8 Modo Chamada Unica
Toque de Chamada . 2 Gravagdo de chamada ]  Recordings X
1 OwmP3 Owav  @REC
Ouvirtogue em  Padrdo ~ Método DTMF  Auto w ?
Ouvir chamadaem  Padrdo ~ Atendimento automatico  Bot3o de controle vl 2
Microfone  Padrdo ~ Encaminhamento de Chamadas  Nio ~ 0 seg 7
[ Amplficagéio do microfone ? — g ?
Y ps %
[ Auste de volume por software = Bloquear chamada entrante  Bot3o de controle ~| 2
CODECs disponiveis CODECs habilitados 7
Opus 24 kHz G711 Adaw IR e s 2
g%%:} E.Iké':z'_h v |GT1T udaw Lista de acdo padrdo  Padréo ~
G.722.1 32 kHz - -
G.723 BkHz - 2 [ Usarteclas multimidia |_| Suporte para Fone de Quvido
ggésggkl?-i':z = ? (@ Tons do teclado 2 [ Habilitar arquiva de log
_ e——e— _ ? @ Aparecer no topo ao receber chamada 2 (] Habilitar conta local
2[0vAD 2 @EC (JOpus2ch 2 [JForgar CODEC de Entrada ? () Popup - Posigdo Aleatdria ? @ Enviar relatdrio de emo
Porta de Origem 0 B ot Portas RTP 0 -0 2 @ Chamada em Espera ] Desativar mensagens
Servidor DNS (JonssRv 2 Verfficar por atualizagies  Semanalmente ~
Servidor STUN [ () Executar na inicializagio do sistema

Salvar Cancelar

Habilite os campos e informe os codigos e clique em OK.

Céadigos de recursos
] B Capturar chamada
p B Transferéncia Cega
# @ Transferéncia Assistida

] Cancelar

Mais informagoes sobre os comandos no Manual PABX

® Rua Pedro Cristiano de Miranda, 426 - Sala 06 - S&o Vicente - Itajai/SC

(& + 5547 3045-2646 | italine.com.br n



ITALINE

INTERNET

Como utilizar o recurso de transferéncia de ligagao.

Com a configuracao dos codigos de recursos foi habilitado os comandos *2 e #, entdo
enquanto vocé estiver em uma chamada ao lado no botdo Terminar chamada havera o

S 2 . 2 Il . .
seguinte icone , a0 clicar neste icone ird abrir um pop-up pedindo para digitar o
ramal e o modo de transferéncia se sera Assistida ou Cega.

ansfenr chamada
1 2 3
4 5 6
7 8 9
* 0 #

Transferéncia Assistida
Transferéncia Cega

Cancelar

Como utilizar o recurso de capturar ligacao

Como habilitamos o comando *5, para capturar é necessario executar o comando *5 e
clicar em chamar ou adicionar um atalho manual, pois diferente do transferir ligacao
que quando ha uma ligacdo em curso ha um botdo de transferéncia e fungao de
capturar precisa ser executada com o comando ou com a cria¢ao de um atalho.

Importante: Se estiver tocando um ramal e vocé nao for do mesmo grupo,
consequentemente nao serd possivel capturar a ligacdo, ao clicar em capturar (apds a
criacdo do atalho) ou *5 mais chamar ird aparecer um pop-up préximo ao relégio do
Windows com a mensagem de “Forbidden” pois ndo ha o que puxar a ligacdo gerando
essa informacdo de “erro”.

MicroSIP

o Forbidden
"5
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Configuracoes dos atalhos

A configuracgao dos atalhos € simples, de todos os atalhos é essencial que o
atalho de captura seja configurado para facilitar o dia a dia do usuario.

-

Para configurar os atalhos é necessario clicar no icone clica e irem Atalhos

(Atalho: CRTL+S no teclado ira abrir o painel de configuragéo)

Nas configuracoes de atalhos sugerimos a criagado do atalho de Captura e de
atalhos de ramais mais comum de uso de cada usuario.

Atalhos

Btigueta Mimero Tipo Alterar  BLF
1. Captura B Chamar ~ 1 ] LJ
2 Usuario 1 Nimero Telefore ou Ramal Chamar ~ O B
3. Usuaro 2 Mimero Telefone ou Ramal Chamar A - |
4. Usudro 3 Mimero Telefone ou Ramal Chamar A - |
5. Usuario 4 Mumero Telefone ou Ramal Chamar A - |
6. Usuario 5 Mumero Telefone ou Ramal Chamar A - |
7. Usuario & Mimero Telefone ou Ramal Chamar ~ O B8
8. Usuaro 7 Nimero Telefone ou Ramal Chamar ~ [ B

@ Habiltar (] Posigio inferior 2

Salvar Cancelar

Etiqueta € o nome que aparecera para cada comando, os comandos de ramais
devem ser do tipo Chamar e habilitar o BLF.

Para comandos como o da captura cujo numero € um comando também é
necessario selecionar o tipo como Chamar.

Importante: Marcar o botao de habilitar e clique em salvar. Ira solicitar para
reiniciar o MicroSIP para realizar as modificacoes.

Ainterface do MicroSIP ira mudar, pois sera adicionado os botoes de atalhos.
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& MicroSIP - 3 202 - O >
Telefone  Registros  Contatos hd
” e Captura
1 o o [ Usuario 1
4z 5k B Mo
| Usuario 2
Trors | 8w | Qwne
- 0 # == Usudrio 3
R + C (= Usuario 4
(] Chamar L2 = Usudrio 5
. ) = Usudrio &
b - +
i Usuario 7
DND  AA  CONF REC
| [® Online 3_202
.
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